
Bilan 2024 

Agence de l’orientation & des Métiers

Présentation au CREFOP

23 mai 2025



Denis Leboucher
Directeur de l'Agence régionale de l’orientation et des métiers
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L’Agence de l’orientation et des métiers



Axe 1

Conseiller et orienter les Normands



Objectif : pouvoir apporter le même premier niveau de conseil et d’information à tous les Normands. 

LE CONSEIL : plusieurs formats

Le conseil sur site :
Des temps d’échange individualisés qui permettent de s’adapter au mieux aux besoins des publics et 

d’aborder les situations particulières de chacun, tout en proposant des solutions opérationnelles et en 

mettant en relation les publics avec les interlocuteurs adéquats.

• Ouverture en 2024 de l’espace Oi’M (Orientation, Information Métiers) à Hérouville Saint-Clair 

sur le même modèle que celui ouvert en 2023 à l’Atrium à Rouen.

En 2024 :  

personnes sont venues à l’Agence, sur les deux sites à Rouen et Hérouville Saint-Clair 

pour : 

• profiter des outils de découverte et d’information sur les métiers et les 

formations à disposition 

• et, pour certains, bénéficier d’un conseil individuel personnalisé avec une 

conseillère. 

1 646

A distance Lors 
d'évènements

À Rouen et à 
Hérouville

Lors 
d'ateliers



LE CONSEIL : plusieurs formats

Le conseil à distance : un véritable outil d’équité territoriale au bénéfice de tous les Normands

Un premier niveau d’information sur l’orientation, la formation et les métiers à destination de tous les 

publics via la plateforme téléphonique Parcours-Métier et son Numéro Gratuit 0 800 05 00 00.

Statut des appelants : 

• Demandeurs d'emploi : 49%

• Salariés : 23%

• Scolaires, étudiants : 14%

8 711 

personnes ont bénéficié d’un premier niveau de conseil en visio-conférence, dont 60% 
d’adultes 

76

appels et mails reçus par l’équipe du Numéro Gratuit Parcours Métier 

Le conseil délocalisé : apporté lors des événements ou manifestations dédiés à l’orientation, qu’ils soient 

organisés par l’Agence ou ses partenaires

événements auxquels les conseillères ont participé pour répondre aux demandes du 
public et apporter de l’information sur l’orientation, les métiers et les formations 65



L’Agence propose une programmation d’ateliers collectifs à destination des publics scolaires et de 

leurs enseignants d’une part, et du public adulte en reconversion professionnelle d’autre part. 

Ces ateliers sont organisés en présentiel sur les sites de Rouen et d’Hérouville-Saint-Clair, ou à 

l’occasion d’événements dédiés à l’orientation. 

• Public scolaire : 

LES ATELIERS

• Public adulte : 

28 ateliers animés avec 

Science Action Normandie 

pour 607 élèves



Programmation événementielle OI’M : les journées thématiques

En 2024

• 12 journées thématiques « métiers » 

• métiers de la santé et du social, 

• maritime et portuaire, 

• nucléaire, 

• sécurité, de l’industrie, 

• travaux publics, 

• transport, 

• sport, 

• sciences (organisée dans le cadre de la fête de la science), 

• commerce, 

• industrie pharmaceutique 

• biotechnologies 

• énergies.

• 2 journées spécifiques : 

• recherche de stage pour des élèves de 3e

• reconversion professionnelle, en lien avec la journée nationale, axée 

sur les métiers porteurs.



La Validation des Acquis de l’Expérience 

En 2024

L’Agence a poursuivi ses missions au service de l’animation, la 
coordination et l’outillage du réseau des 32 PRC (Points Relais 
Conseil) présents sur le territoire Normand.

VAE : UNE RÉFORME EN COURS

En janvier 2024, l’État a lancé la réforme 
de la VAE 

Objectif : moderniser et simplifier ce 
dispositif pour le rendre plus accessible et 
efficace pour les candidats avec la mise en 
place de la plateforme France VAE.

Lorsque la réforme sera opérationnelle, 
les candidats pourront être 
accompagnés par un CEP pour une aide 
au choix de la certification visée, avant 
d’être orientés vers la plateforme VAE 
pour bénéficier d’un accompagnement 
par un AAP (Accompagnateurs 
Architectes de Parcours), de la phase de 
construction du parcours à la validation 
de la certification.



Axe 2

Communiquer, promouvoir et valoriser les 
métiers et les formations



Le salon régional de l’orientation : 15, 16 et 17 février 2024

Le salon 2024 :

➔ Une Maison de l’Orientation et des Formations

➔ Un espace InspirationS et AmbitionS dédié à la transition écologique

➔ Un espace d’échanges pour donner la parole aux ambassadeurs métier

➔ Un temps de valorisation de l'alternance (soirée Pépites de l'Alternance)



Les Métiers en Tournée

L’évènement régional itinérant d’orientation et d’information 

sur les métiers

Une offre de services modulables autour de la « Léo Mobile »

Un rendez-vous Parents proposé en complément à Cherbourg, 

Deauville et Ifs



Compétition des métiers Worldskills : 1 engagement autour de 2 enjeux 

Un engagement renforcé via la participation de l'Agence 
au projet AMI CMA Worldskills 2030

L'objectif : valoriser et promouvoir les métiers et formations 
liés à France 2030 principalement auprès des collégiens et 
des lycéens, en capitalisant sur la notoriété et l’impact des 
compétitions WorldSkills.

- Work Package 1 "Pavillon France" 
- Work Package 4 "Challenge Inter-Collèges"
- Work Package 5 "Mission Future"
- Work Package 6 "Fête des Métiers"

La 48ème édition : 
MARSEILLE 2025

L'AMI CMA Worldskills 2030



Axe 3

Outiller pour l’information 

sur les métiers et les formations



Le site destination-metier.fr, créé par l’Agence en 2021, 
permet aux Normands de trouver un stage ou de 
rencontrer un ambassadeur métier ou formation

Et une entrée unique vers toutes les ressources dédiées 
à la découverte des métiers :

DESTINATION-MÉTIER, outil d'info Métiers 

Publications, guides,
Capsules vidéos,
Jeux numériques, 

Événements créés par 
l’Agence et ses partenaires
Site CLEOR

Fin 2024, l’Agence a développé un nouveau service 
numérique sur destination-metier.fr : Leoboost.

Leoboost est un questionnaire, rapide, 
ludique et basé sur l’image, qui permet de 
définir des centres d’intérêt et de proposer 
des ressources ciblées diffusées sur le site, 
ainsi qu’une sélection de stages et 
d’ambassadeurs pouvant correspondre à 
l’internaute.

destination-metier.fr


L’Agence de l’orientation et des métiers 
propose au public une gamme de 8 jeux : 

Santé et Social

Bâtiment Travaux Publics 

Numérique

Energie

Énergie, Nucléaire I

Énergie, Nucléaire II

Transition Écologique

Compétences du XXIème siècle

Leur diffusion se fait aussi hors des frontières normandes, des 
partenaires d’autres Régions les plébiscitent. Ce succès est 
également dû à la facilité d’accès de ces escape games qui ne 
nécessitent pas de matériel spécifique.



DES PUBLICATIONS À DESTINATION DES NORMANDS ET DES PROFESSIONNELS

√ Une stratégie basée sur une diffusion multi-support avec 

un axe fort sur les réseaux sociaux et les outils digitaux : 

rubrique « Je m’informe sur les métiers » de Destination 

Métier

√ Production de publications (papier ou digital) de 

découverte d’un métier, d’un secteur ou encore d’une filière 
(collections Sites & doc et Pop!Métiers)

IMPRESSION : entre 500 
et 1000 exemplaires 
diffusés par guide 



Axe 4

Accompagner les acteurs de l’orientation, les 
équipes éducatives



L’Agence est chargée par la Région Normandie 
de la coordination des acteurs en charge de 
l’accueil et du conseil au public (SPRO). Tous 
les acteurs des territoires qui dispensent de 
l’information et du conseil aux publics s’intitule 
le RésO’Pro en Normandie et s’étend aux CFA, 
OF, établissements de conseil en orientation, 
au-delà des membres du SPRO.

Coordination du Service Public régional de l’orientation (SPRO)



Information vers les professionnels 

Thématiques des webinaires 2024 : 
Les métiers du secteur sanitaire
Les métiers du secteur social
Les métiers de la transition écologique
Le numérique inclusif en partenariat 
avec l’Agefiph,
Les métiers des énergies décarbonées



Le Service Public de l’Orientation s’engage à fournir à chaque 
personne, tout au long de sa vie, un accès à des 
informations, des services de conseil et d’accompagnement 
en orientation. 

On constate qu’il existe de plus en plus de personnes, 
notamment les plus vulnérables, qui rencontrent des 
difficultés sociales. 



Axe 5

Renforcer le lien entre acteurs de l’économie, 
territoires et publics



DESTINATION METIER



COORDONNATRICES ET COORDONNATEURS TERRITORIAUX



Actions pour les SCOLAIRES 



Focus « DECOUVERTE DES METIERS AU COLLEGE »

De plus, en lien avec les Plans Pluriannuels 
d’Orientation des établissements, 115 référents 
métiers ont pu se former sur le sujet de la 
Découverte des métiers au collège



Autres événements territoriaux en partenariat

Partenariats 
Départements

EPCI



Une Agence engagée sur les grands enjeux 
de demain



Les grands enjeux de demain



Axe 2 : Attractivité des Métiers, des Formations 

et des parcours professionnels au service des 

projets décarbonés

La création d'outils et de 

ressources pédagogiques

Des actions de 
communication

Une diffusion vers les publics 

normands et hors de la 
Normandie 

+ de 17000 personnes
sensibilisées en 2024



Outillage et ressources pour 

les publics et les 

prescripteurs

Diffusion Massification 

Promotion Communication

Evaluation

+ 3000 personnes
sensibilisées entre 

septembre et 
décembre 2024



Mixité 



Perspectives ...

2025





L’ Agence de l’orientation et des métiers, l’association Pluies de juillet,
Le Havre Seine Métropole, ont pour ambition de créer le premier évènement
d’ampleur régional concernant :

• L’impact des transitions écologiques sur les métiers, les Formations et les entreprises engagés.

Ce n'est pas un salon mais un FESTIVAL des transitions, pour : 

• Découvrir les métamorphoses qui transforment déjà les métiers et le quotidien des entreprises et 
des jeunes en recherche d’orientation ;

• Rencontrer et partager l’engagement d’ambassadeurs des transitions ;

• Se projeter et réfléchir au monde de demain ;

• Explorer et s’inspirer d’une programmation riche

Les cibles :

L’ambition

VENDREDI et SAMEDI 
• Grand public 
• Etudiants
• Scolaire - Collégiens et Lycéens

MIEUX 

PRODUIRE 

MIEUX 
COMPRENDRE LE 
MONDE

MIEUX 

VIVRE 

MIEUX 

SE DEPLACER

Un fil rouge :

VENDREDI 5 DECEMBRE 

SAMEDI 6 DECEMBRE

Au Carré des Docks au Havre 



Créer des synergies entre AVENIR(s) et destination-metier V2.0

DESTINATION-
METIER V1

Groupe de 
travail   Agence - 

ONISEP

Élèves

professeurs

Destination Métier V2
Groupe de travail   Agence - 

ONISEP

Comité éditorial Comité 
technique



https://parcours-metier.normandie.fr/orientation
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