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Les évolutions du marché
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Des acteurs qui travaillent ensemble de longue date, fédérés par CATALYS Conseil à la 

tête du groupement (mandataire) en région Bretagne, Normandie et Pays de la Loire.
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L'appellation "Groupement évolution" se met en retrait au profit 

d'une marque commune et nationale pour réaliser Mon CEP, 

qui permet d'harmoniser l'identité de ce Service Public sur 

l'ensemble du territoire national

Une nouvelle identité unique : Avenir Actifs
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Notre ligne directrice pour le nouveau marché
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CONTINUITÉ

• Même mandataire, mêmes 

interlocuteurs (direction projet, 

responsable partenariats)

• Numéro vert inchangé

• Continuité et capitalisation sur 

l’inscription de Mon CEP dans 

l’écosystème régional

• Poursuite des partenariats et 

articulations engagées

• Poursuite de la dynamique de 

croissance du service sur la région 

(+20%/an)

• Assise des ressources et 

compétences des équipes acquises 

pendant 4 ans

RENFORCEMENT

• Elargissement du Groupement 
pour répondre à l’enjeu de 
croissance du service 

• Renforcement du maillage 
territorial et de la proximité 

• Renforcement du lien à 
l’entreprise avec l’entrée des 
consulaires 

• Renforcement des moyens mis à la 
disposition des partenariats et de la 
promotion

• Renforcement du plan de 
professionnalisation

RENOUVELLEMENT

• Mise en place d’une commission 
régionale « ambition recours » 
associant les parties prenantes

• Communication sous une identité 
nationale unique

• Mise en place d’un site internet 
national et des pages régionales

• Mise en place d’un observatoire 
de Mon CEP

• Inscription dans la dynamique 
nationale autour des partenariats



Nouvelle offre de service
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Nos engagements

Présentation CEP 2024 Avenir Actifs Normandie 7



Perspectives et enjeux 2024

Développer le recours au CEP

• Augmenter le recours de 20% par 
rapport à 2023

• Cibler prioritairement les publics 
ayant moins recours au service

• Renforcer le lien avec 
l’environnement entreprise

• Diversifier les motifs de sollicitation

• Développer le maillage territorial : 
40 sites de délivrance (+15 / 2023)

Développer la qualité et 
l’utilité du service

• Développer la satisfaction des 
bénéficiaires quant à l’utilité du 
service et aux délais de rendez-vous

• Poursuivre et renforcer la 
dynamique de partenariat au 
service de la fluidité des parcours 
(ATPro, OF, OPCO etc.)

Poursuivre l’inscription du 
service dans l’écosystème 

régional

• Conforter l’articulation avec l’Agence 
Régionale de l’Orientation et le 
SPRO

• Créer une commission Régionale 
« ambition recours » avec 
l’ensemble des acteurs de 
l’écosystème

• Renforcer la dynamique 
d’observation du CEP



Mailler le territoire au plus près des besoins régionaux
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• CATALYS Conseil

• TALENT SOLUTIONS TINGARI

• ID Formation

• ANALYSE ET ACTION

• CIBC

• FORJECNOR 2000

• MEDIA FORMATION

En tant que co-traitant en 2025 : 

• CMA

40 sites de délivrance (+ 15 sites par rapport 

à 2023 dont 2 sur des villes existantes)

Conseillers Chargés d’information
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Augmenter le recours au CEP
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Objectifs d’augmentation du recours de 20% chaque année : 

Volume 2024 2025 2026 2027

Aiguillage 10 567 12 681 15 218 18 262

Niveau 1 8 965 10 758 12 910 15 492

Niveau 2 3 586 4 304 5 164 6 197



Emmanuelle SOHIER
Directrice de Projet
06 79 93 94 13
emmanuelle.sohier@catalys-conseil.fr

Sylvie GILBERT
Responsable Régionale Promotion & Partenariat
06 34 67 39 32
sylvie.gilbert@catalys-conseil.fr

Vos contacts
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