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Etat des lieux pour la Région Normandie
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La Région Normandie dispose de deux logiciels de suivi des actions de formation professionnelle :
✓ SEM-FORMPRO (SAFIR) d’ATEXO
✓ SOLSTISS spécifiquement pour les formations sanitaires et sociales (exclu des présentes données)
Ces deux outils sont connectés à AGORA et envoient les informations relatives aux actions de formation et 
aux stagiaires entrés en formation.

Depuis début 2023, la Région s’est attachée à fiabiliser ses bases de données et corriger les anomalies 
d’échanges avec la plateforme AGORA.

2019 2020 2021 2022 Sept. 2023

Nombre d'entrées stagiaires SAFIR 23 648 26 687 32 754 32 390 17 082

Nombre de stagiaires envoyés vers Agora (les 
détenus sont exclus du dispositif)

20 547 25 848 32 300 31 680 16 591

Stagiaires avec N° Agora 18 007 22 074 30 460 30 089 15 790

Stagiaires sans N° Agora (dossiers en 
anomalie, NIR absent…)

2 540 3 474 1 840 1 591 801

Part sans N° Agora 12% 14% 6% 5% 5%



Exploitation du fichier DSN 1/2 - Contexte
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Le fichier DSN, présent dans le reporting fourni par la Caisse des Dépôts, croise les données stagiaires avec 
le fichier de la Déclaration Sociale Nominative. Il permet ainsi d’obtenir la situation professionnelle des 
stagiaires à la sortie de formation mais aussi 3 mois, 6 mois et 12 mois après la même formation.

Quatre principaux types d’individus sont présents en DSN : les salariés dans le secteur privé, les agents 
dans le secteur public (qui sont aussi qualifiés en DSN de salariés bien que ne répondant pas à la même 
définition), les stagiaires sous convention, et les mandataires sociaux.
Les demandeurs d’emploi, professions libérales et auto-entrepreneurs ne sont pas intégrés dans ce fichier.

Ces données brutes permettent de déterminer un premier niveau d’insertion des stagiaires, avec quelques 
précautions. Toutes les actions de formation ne sont pas destinées à une professionnalisation directe.

Années d’entrée en formation 2019 2020 2021 2022 Sept. 2023

Nombre de stagiaires envoyés vers Agora (les 
détenus sont exclus du dispositif)

20 547 25 548 32 300 31 680 16 591

Nombre de dossiers AGORA présents dans le 
fichier DSN

10 277 12 317 13 207 20 854 7 967

Soit % 50% 48% 40% 64% 48%



Exploitation du fichier DSN 2/2 - Exemples
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✓ Conducteur de transport en commun sur Route –  7 actions de formation en région -  Année 2022
▪ 277 stagiaires entrés en formation dont 262 demandeurs d’emploi inscrits
▪ Focus 6 mois après la sortie de formation : 

▪ 188 sont en emploi  ou en stage (67% des entrées) : 108 sont en CDI, 23 en CDI 
intermittent, 57 en CDD (public et privé) ou Intérim

▪ 165 ont un intitulé de poste « conducteur » en entreprise de transport, soit 87% des 
personnes en emploi et 59% des personnes entrées en formation

▪ 130 travaillent à temps plein, 58 à temps partiel
▪ 96% des personnes en emploi sont restés en Normandie

✓ Filière Informatique - 27 formations - Année 2022
▪ Domaines du marketing digital, sécurité, programmation, maintenance, assistance
▪ Focus sur les formations certifiantes, destinées à insérer le marché du travail
▪ 498 stagiaires entrés en formation, 472 demandeurs d’emploi inscrits
▪ 6 mois après la sortie de formation : 65 en emploi ou en stage, 19 en CDI, 35 en CDD ou intérim, 

19 ont un poste avec libellé en rapport avec l’informatique
▪ Mais dans cette filière, beaucoup deviennent indépendants, « en Freelance », et ne sont pas pris 

en compte dans la DSN



Enjeux pour les prochains mois
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A court terme
✓ Finalisation de l’accrochage à AGORA par le traitement des anomalies et adoption d’une organisation 

répondant aux besoins quotidiens de suivi d’accrochage.
✓ Exploitation systématisée du fichier DSN. Le fichier est actuellement exploité manuellement et doit 

être transformé en base de données pour un traitement simplifié.

A moyen terme, pour 2024 
✓ Interfaçage du SI ATEXO au CARIF-OREF. L’intégration des données du CARIF OREF permettra un 

enrichissement de la donnée par les référentiels du CARIF OREF et une facilitation de lecture de l’offre 
pour les organismes de formation. C’est également un prérequis pour AGORA HUB. Projet prévu pour 
2024

✓ AGORA HUB a pour objet de mettre en relation le positionnement du stagiaire et le SI régional. 
Concrètement, il s’agit pour Pôle Emploi d’envoyer les positionnements et de permettre, via AGORA, 
aux OF de valider le positionnement des stagiaires sans passer par une phase de saisie des dossiers 
dans le SI régional. Objectif fin 2024.



Merci de votre attention
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