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Ordre du jour
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1. Bilan PTP 2022
A. Le taux d’acceptation
B. L’impact des priorités
C. Le profil des bénéficiaires
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•  

1. Les taux d’acceptation

2. L’impact des priorités

3. Le profil des bénéficiaires d’un PTP
 3.1 Qui sont ils ?
 3.2 D’où viennent-ils ?
 3.3 Où vont-ils ?
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Répartition mensuelle des dossiers

Accepté

Refusé
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914 dossiers (70%)

393 dossiers (30%)

1. Les taux d’acceptation

2020 2021 2022

Accepté 839 896 914 

Refusé 439 481 393 

Nombre 1 278 1 377 1 307 

Taux acceptation 66% 65% 70%

Variation du nombre de dossiers entre : 
2020-2021 : + 7,75%
2021-2022 : - 5,08%
2020-2022 : + 2,27%



Taux d’acceptation selon …
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2021 2022

Sexe
Femme 61% 66%
Homme 71% 76%

Age

Moins de 30 ans 59% 66%

De 30 à 39 ans 66% 67%

De 40 à 49 ans 67% 74%

50 ans et + 70% 80%

Niveau de formation

Niveau 1 93% 91%

Niveau 2 et 3 89% 88%
Niveau 4 54% 61%

Niveau 5 42% 55%

Niveau 6 43% 49%

Niveau 7 & 8 32% 49%

CSP

Ouvrier 83% 80%

Employé 66% 72%

Professions intermédiaires 44% 50%

Cadres et prof assimilées 35% 49%

Handicap reconnu ou en 
cours

RQTH ou en cours 85% 86%

Sans RQTH 63% 68%

CEP
Avec accompagnement CEP 67% 69%

Sans accompagnement CEP 64% 71%



Priorités 

de 

Trans.Pro 

salarie

moins

qualifie

Inaptitude 

Reconnu

e

Entrep. 

Moins 

50 sal.

Projet 

- un an 

1200h max

Form.

en bloc

Projet 

avec

Ing. 

Form.

Projet

avec

Cofinan-

cement

Projet

Metier

émergent

Salarie

Secteur

Taux

Emploi

diminue

Salarie

contrat

court

Temps

partiel

TOTAL

Accepté 437 88 307 889 573 305 276 616 149 218 914

Refusé 47 18 88 336 207 112 35 147 18 52 393

Total 484 106 395 1225 780 417 311 763 167 270 1 397

% de 

dossiers 

concernés 

par la 

priorité

37% 8% 30% 94% 60% 32% 24% 58% 13% 21%

% 2021 38% 8% 35% 92% 53% 21% 58% 45% 12% 22%

2. L’impact des priorités
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Salarié les moins qualifiés

Inaptitude reconnue

Secteur en "déclin"

Projet avec cofinancement

Métier porteur - émergent

Entreprise de moins de  50 salariés

Formation certification en bloc de compétences

Salarié en contrat court et ou temps partiel

Projet de un an max ou - de 1 200 h

Projet avec ingénierie de formation

Taux d’acceptation en fonction des priorités identifiées
Lecture : 92% des dossiers concernés par la priorité « Salarié les moins qualifiés » ont été acceptés - A relativiser car non prise en considération du cumul des priorités



9

17%

0%
3% 5%

18%

40%

73%

89% 90% 88%
91% 89%

93%

100%
95%

86%

100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

20

40

60

80

100

120

140

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Les dossiers acceptés en fonction des points
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taux d'acceptation



Apec
1%

Cap emploi 
4% Mission locale

1%

Pôle emploi 
1%

Groupement évolution 
Normandie

31%
Aucun
62%

L’accompagnement CEP

• 6 dossiers sur 10 ne 
font pas l'objet d’un 

accompagnement CEP

• Rôle des référents  de 
Transitions Pro

3. Le profil des bénéficiaires
3.1 Qui sont-ils ?
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Femme
56%
(513)

Homme
44%
(401)

Répartition des bénéficiaires
par sexe
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Moins de 30 ans De 30 à 39 ans De 40 à 49 ans 50 ans et +

Répartition des bénéficiaires par âge

2020 2021 2022

Age moyen 36,7 37,1 37,6 

Age médian 36 36 37 

2020 2021 2022
Homme 40% 43% 44%
Femme 60% 57% 56%



Lieu de résidence des bénéficiaires
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Lieu de résidence des bénéficiaires selon le département
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11,7% (7,9% des bénéficiaires avaient une RQTH, 3,8 % avaient une demande en cours)

En 2021 : 13,5% 

7%

43%

31%

11%

5%

2%

0%
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20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Niveau 1 Niveau 2 et 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6 Niveau 7 & 8

Niveau de formation 
des bénéficiaires

En 2019 60% de la population normande 
non scolarisée de 15 ans ou plus 
disposaient d’un niveau 3 et infra, 16,4 % 
un niveau 4 et 24% d’un niveau 5 et plus
Sources : Insee, RP2019, exploitations principales

Public prioritaire

CDD
4%
(35)

CDI
96%
(879

Le contrat des 
bénéficiaires

9 intérimaires
1 intermittent
22% des contrats à temps partiel



22%

68%
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Ouvrier Employé Professions intermédiaires Cadres et professions intelectuelles
supérieures

Répartition des bénéficiaires
selon leur CSP

17%

33%

24%

12% 14%
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Moins de 3 ans De 3 à 5 ans De 6 à 10 ans De 11 à 15 ans 16 ans et plus

Répartition des bénéficiaires
selon l'ancienneté dnas leur entreprise
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Public
 prioritaire

Ancienneté dans leur 
entreprise en année

2020 2021 2022

Moyenne 8,1 7,9 7,8
Médiane 6 6 6



15%

29%

25%

28%

3%

0%
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35%

Moins de 11 salariés De 11 à 49 salariés De 50 à 249 salariés De 250 à 4999 salariés 5000 salariés et plus

Répartition des bénéficiaires
selon la taille de l'entreprise

Public prioritaire



23%

20%

12%

9%

9%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

16%

11%

20%

11%

8%

9%

5%

5%

0%

3%

2%

2%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles

Santé humaine et action sociale

Industrie manufacturière

Activités de services administratifs et de soutien

Transports et entreposage

Construction

Hébergement et restauration

Activités spécialisées, scientifiques et techniques

Agriculture, sylviculture et pêche

Activités financières et d'assurance

Autres activités de services

Arts, spectacles et activités récréatives

Information et communication

Enseignement

Administration publique

Production et distribution d'eau ; assainissement,…

Activités immobilières

Activités des ménages en tant qu'employeurs ;…

Production et distribution d'électricité, de gaz, de… Répartition selon le code APE
(niv 1 – 21 sections) 

Normandie
(Stat URSSAF)

PTP

17

Note de lecture
• 23% des bénéficiaires d’un PTP en 2022 

exerçaient au sein d’une entreprise 
relevant de l’activité du « Commerce, rép 
d’auto et moto » 

• 16% des salariés normands exerçaient au 
sein d’une entreprise relevant de 
l’activité du « Commerce, rép d’auto et 
moto » Source : Emploi salarié au 1er trimestre 

2022; URSSAF

3.2 D’où viennent-ils ?



APE
Sources utilisées : bénéficiaire d’un PTP en 2022 et Emploi salarié au 1er trimestre 2022, URSSAF

Indice de 
« recours » 

(base 100)

Agriculture, sylviculture et pêche 1136
Santé humaine et action sociale 180
Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles 142
Transports et entreposage 109
Autres activités de services 104
Administration publique 98
Activités financières et d'assurance 91
Arts, spectacles et activités récréatives 88
Hébergement et restauration 87
Information et communication 85
Activités de services administratifs et de soutien 83
Production et distribution d'eau ; assainissement, 
gestion des déchets et dépollution 76

Industrie manufacturière 63
Construction 56
Enseignement 55
Activités spécialisées, scientifiques et techniques 51
Activités immobilières 50
Production et distribution d'électricité, de gaz, de 
vapeur et d'air conditionné 42

Sur 
représentation

Sous 
représentation



6,8%

5,9%

3,7%

3,5%

2,6%

2,6%

2,2%

2,1%

2,1%

2,0%

1,4%

1,3%

1,2%

1,1%

1,1%

1,1%

1,1%

1,6%

2,1%

0,7%

0,6%

1,7%

0,5%

0,9%

1,6%

1,2%

0,2%

1,1%

0,4%

1,2%

0,9%

1,3%

5,0%

0,9%

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Aide à domicile

Hypermarchés

Commerce de détail d'habillement en magasin spécialisé

Activités de sécurité privée

Supermarchés

Ambulances

Activités de poste dans le cadre d'une obligation de…

Activités hospitalières

Hébergement médicalisé pour personnes âgées

Pêche en mer

Transports routiers de fret de proximité

Activités de centres d'appels

Restauration de type rapide

Construction de véhicules automobiles

Ingénierie, études techniques

Activités des agences de travail temporaire

Autres organisations fonctionnant par adhésion…

Répartition selon le code APE
(niv 5 – 732 sections) 

URSSAF PTP

Note de lecture
• 6,8% des bénéficiaires d’un PTP en 2022 

exerçaient au sein d’une entreprise relevant de 
l’activité des « aide à domicile »

• 1,6% des salariés normands exerçaient au sein 
d’une entreprise relevant de l’activité des « aide 
à domicile » Source : Emploi salarié au 1er trimestre 

2022; URSSAF
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10%
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4%
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1%

0,3%

0,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Commerce, Vente et Grande distribution

Services à la personne et à la collectivité

Transport et Logistique

Industrie

Santé

Support à l'entreprise

Hôtel. Restau., Touri., Lois. et Anim.

Construction, Bâtiment et Travaux publics

Installation et Maintenance

Agri. et Pêch., Esp. Nat. et verts, Soins aux anim.

Banque, Assurance, Immobilier

Communication, Média et Multimédia

Spectacle

Arts et Façonnage d'ouvrages d'art Les familles de métiers d'origine
(Nomenclature : famille ROME)
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Assistance auprès d'adultes

Magasinage et préparation de commandes

Personnel de caisse

Soins d'hygiène, de confort du patient

Sécurité et surveillance privées

Vente en habillement et accessoires de la personne

Mise en rayon libre-service

Conduite de véhicules sanitaires

Services domestiques

Distribution de documents

Conduite et livraison par tournées sur courte distance

Accompagnement médicosocial

Assistanat commercial

Management de magasin de détail

Téléconseil et télévente

Conduite d'engins de déplacement des charges Les métiers d’origine
((Nomenclature : code ROME)



3.3 Que font-ils ?
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Support à l'entreprise

Transport et Logistique

Services à la personne et à la collectivité

Santé

Construction, Bâtiment et Travaux publics

Agri. et Pêch., Esp. Nat. et verts, Soins aux anim.

Installation et Maintenance

Industrie

Commerce, Vente et Grande distribution

Communication, Média et Multimédia

Hôtel. Restau., Touri., Lois. et Anim.

Arts et Façonnage d'ouvrages d'art

Banque, Assurance, Immobilier

Spectacle Les familles de métiers ciblées
(Nomenclature : famille ROME)
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Conduite de transport de marchandises sur longue…

Soins d'hygiène, de confort du patient

Comptabilité

Secrétariat comptable

Secrétariat et assistanat médical ou médico-social

Conduite de transport en commun sur route

Installation d'équipements sanitaires et thermiques

Secrétariat

Conseil en emploi et insertion socioprofessionnelle

Formation professionnelle

Études et développement informatique

Assistance auprès d'enfants

Gestion des opérations de circulation internationale…

Encadrement équipage de la pêche

Accompagnement médicosocial

Conduite et livraison par tournées sur courte distance
Les métiers ciblés

(Nomenclature : code ROME)
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Transport, manutention, magasinage

Santé

Secrétariat, bureautique

Travail social

Comptabilité, gestion

Ressources humaines, gest. du personnel, gest. de l'emploi

Informatique, traitement de l'info., rés. de transmission des données

Energie, génie climatique

Commerce, vente

Spécialités plurivalentes sanitaires et sociales

Enseignement, formation

Aménagement paysager

Structures métalliques ( y comp. soudure, carrosserie,...)

Production animales, élevage spécialisé,
aquaculture, soins aux animaux yc vétérinaire

Moteurs et mécanique auto

Electricité, électronique (non compris automatismes, productique)

Spécialité plurivalentes de la communication Les domaines de formations ciblés 
(Nomenclature : NSF - 100)
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tp - conducteur du transport routier de marchandises sur porteur

de - aide-soignant

tp - secretaire comptable

tp - gestionnaire de paie

tp - conseiller en insertion professionnelle

tp - secretaire assistant medico-social

tp conducteur de transport en commun sur route

tp - formateur professionnel d'adultes

tp - secretaire assistant

tp - assistant(e) import-export

cap - accompagnant educatif petite enfance

tp - installateur thermique et sanitaire

de - diplome d'etat d'infirmier ou d'infirmiere, grade de licence

tp - developpeur web et web mobile

bp - responsable d'entreprise agricole

brevet de capitaine 200 peche

de - diplome d’etat d'accompagnant educatif et social
Les certifications ciblées



ROME ORIGINE CIBLÉ Différentiel

Support à l'entreprise 62 213 151

Transport et Logistique 112 178 66

Santé 73 122 49

Construction, Bâtiment et Travaux publics 39 69 30

Agri. et Pêch., Esp. Nat. et verts, Soins aux 
anim. 25 53 28

Installation et Maintenance 38 44 6

Communication, Média et Multimédia 10 16 6

Arts et Façonnage d'ouvrages d'art 1 4 3

Spectacle 3 2 -1

Banque, Assurance, Immobilier 17 2 -15

Hôtel. Restau., Touri., Lois. et Anim. 53 12 -41

Industrie 95 41 -54

Services à la personne et à la collectivité 192 124 -68

Commerce, Vente et Grande distribution 194 34 -160

« excédentaire »

« déficitaire »



OU VONT-ILS ? ROME ciblé Total 
généralROME d’origine A B C D E F G H I J K L M N

A Agri. et Pêch., Esp. Nat. et verts, Soins aux anim. 60% 4% 16% 4% 16% 25

B Arts et Façonnage d'ouvrages d'art 100% 1

C Banque, Assurance, Immobilier 6% 6% 6% 6% 35% 24% 18% 17

D Commerce, Vente et Grande distribution 2% 5% 2% 5% 3% 4% 2% 10% 14% 39% 14% 194

E Communication, Média et Multimédia 10% 30% 10% 10% 10% 10% 20% 10

F Construction, Bâtiment et Travaux publics 5% 3% 33% 10% 8% 3% 5% 33% 39

G Hôtel. Restau., Touri., Lois. et Anim. 2% 8% 2% 8% 2% 2% 8% 13% 21% 25% 11% 53

H Industrie 3% 2% 11% 1% 6% 9% 7% 6% 28% 25% 95

I Installation et Maintenance 3% 3% 3% 11% 3% 13% 11% 5% 13% 37% 38

J Santé 3% 5% 1% 8% 3% 1% 29% 18% 19% 12% 73

K Services à la personne et à la collectivité 3% 1% 1% 4% 2% 3% 1% 3% 3% 31% 17% 19% 15% 192

L Spectacle 33% 67% 3

M Support à l'entreprise 8% 2% 6% 6% 5% 6% 3% 10% 24% 2% 21% 6% 62

N Transport et Logistique 11% 1% 2% 1% 8% 5% 7% 8% 17% 40% 112

Note de lecture
• 35% bénéficiaires d’un PTP occupant un métier relevant de la famille professionnelle « Banque, Assurance, Immobilier » se sont reconvertis dans famille 

professionnelle des « Services à la personne et à la collectivité »
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educatif petite

enfance

tp - formateur
professionnel

d'adultes

sophrologue tp -
gestionnaire

de paie

bts - economie
sociale
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de - aide-
soignant

tp - assistant
ressources
humaines

tp - secretaire
comptable

de - diplome
d'etat

d'auxiliaire de
puericulture

(deap)

Les certifications les plus refusées 
(en valeur absolue)

REF

Taux de refus
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Les certifications ayant fait l'objet de "100% de refus" 
(certification ayant fait l'objet d'au moins 2 demandes)



D’OU VIENNENT-ILS ? A B C D E F G H I J K L M N
Total 

général

A Agri. et Pêch., Esp. Nat. et verts, Soins aux anim. 28% 2% 6% 2% 4% 2% 6% 2% 4% 11% 2% 9% 23% 53

B Arts et Façonnage d'ouvrages d'art 25% 25% 25% 25% 4

C Banque, Assurance, Immobilier 50% 50% 2

D Commerce, Vente et Grande distribution 3% 29% 12% 6% 12% 21% 12% 6% 34

E Communication, Média et Multimédia 25% 6% 6% 6% 25% 25% 6% 16

F Construction, Bâtiment et Travaux publics 1% 1% 14% 4% 19% 6% 14% 6% 9% 7% 4% 13% 69

G Hôtel. Restau., Touri., Lois. et Anim. 50% 8% 8% 8% 17% 8% 12

H Industrie 2% 20% 2% 10% 2% 15% 12% 12% 10% 15% 41

I Installation et Maintenance 9% 7% 2% 7% 9% 20% 9% 2% 11% 5% 18% 44

J Santé 1% 1% 16% 1% 0% 6% 6% 17% 48% 5% 122

K Services à la personne et à la collectivité 5% 23% 1% 9% 5% 2% 10% 27% 12% 7% 124

L Spectacle 50% 50% 2

M Support à l'entreprise 2% 36% 1% 1% 6% 13% 2% 7% 17% 1% 6% 9% 213

N Transport et Logistique 2% 2% 15% 7% 3% 13% 8% 5% 16% 2% 25% 178

Note de lecture
• 23% bénéficiaires d’un PTP qui se sont reconvertis dans la famille professionnelle « Services à la personne et à la collectivité » exerçaient préalablement 

dans la famille professionnelle «  Commerce, Vente et Grande distribution »
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