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Pourquoi une agence ?



Expérimenter 
et innover

en associant 
l’ensemble des 

acteurs

Mobiliser

des actions
au plus près des 

territoires

Coordonner au plus grand 
nombre

Informer et 
Rendre 

accessible



Le cadre légal et réglementaire



La loi du 5 septembre 2018 « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » confie 
aux Régions de nouvelles missions :

• organiser des actions d’information sur les métiers et les formations, ainsi que sur la 
mixité et l’égalité professionnelle, en direction des élèves et de leurs familles, des 
apprentis et des étudiants ;

• élaborer la documentation de portée régionale  sur les enseignements et les 
professions, diffuser l’information et la mettre à disposition des établissements de 
l’enseignement scolaire et supérieur.

Ces nouvelles missions viennent compléter la compétence des Régions dans le champ de 
l’orientation professionnelle :

• la coordination du service public régional de l’orientation ;
• la validation des acquis de l’expérience ;
• la coordination de la prise en charge des jeunes sortis sans qualification, en lien avec 

les autorités académiques et les missions locales
• La lutte contre le décrochage scolaire

La loi du 5 septembre 2018



La stratégie régionale



5 axes opérationnels de la stratégie régionale

Accompagner les 
acteurs de 
l’orientation, les 
équipes éducatives
et les familles

Informer, 
communiquer, 
promouvoir et 
valoriser les métiers
et les formations

Mettre en place
une offre de service
pour tous les publics

Lutter contre
le décrochage
scolaire

Renforcer le lien
entre les acteurs de 
l’économie et les 
territoires



Missions – Territoires et Partenariats



• Informer et conseiller les normands dans leur projet d’orientation
• S’engager aux côtés des entreprises pour faire connaitre leur métier
• Former, coordonner et outiller les professionnels de l’orientation

Les missions de l’Agence !

• Des coordonnateurs et coordonnatrices territoriaux seront chargés de mettre en œuvre la 
stratégie de l’Agence au plus près du territoire et des acteurs

• Un réseau de proximité d’information sur l’orientation et la formation sera déployé sur tout le 
territoire, en partenariat avec les EPCI

• L’Agence mettra à disposition des acteurs locaux, lors d’évènements dédiés aux métiers et à la 
formation, une ingénierie et des outils d’information

Déclinées au plus près des territoires



Des coordonnateurs et coordonnatrices territoriaux En cours de finalisation

Recrutements en cours 

ROUEN GAUCHE + EURE + ROUEN NORD
NATHALIE BOSQUET

ROUEN DROITE
GUISLAINE HEDOUIN

DIEPPE
MURIELLE FURION

LE HAVRE
CATHERINE LIAUDET

CAEN NORD
LAURA GAILLARD

MANCHE SUD
EMILIE MENDES



La gamme de services



Coordonner, outiller et 
former les professionnels

Informer sur les métiers et 
Orienter, conseiller les 
normands

La gamme de services

S’engager pour faire découvrir 
les métiers et les forces  
économiques de la Normandie



La Coordination, l’outillage et 
La formation

proposés aux professionnels





Rappel de la loi sur l'animation du SPRO par les 
Régions

Le réseau des professionnels de l’Orientation et 
de l’information Métiers en Normandie 



RésO’ PRO : Cadre de référence et Schéma d’organisation

RésO’PRO
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Acteurs du SPRO Conseil

Coordination Régionale du RésO’Pro
• Agence de l’Orientation
• Région Normandie

1

Membres qualifiés du SPRO Conseil

• Conseil en Évolution Professionnel

• Consulaires

• Services de l’État conventionnés

• Acteurs habilités par la Région 

(cahier des charges)

2

Membres associés du RésO’Pro

• CFA
• Établissements sanitaires et sociales
• Établissements Scolaires
• PRC
• Organismes de formation
• Entrepreneuriat

3

Information de premier niveau, 
orientation, formation, jeunesse

• Réseau de proximité

4



Le SPRO Conseil : 
le service d’information et de conseils du SPRO est constitué en Normandie :

Des membres de droit : opérateurs du Conseil en Évolution
Professionnelle (CEP) :

Pôle Emploi, L’Association pour l’Emploi des Cadres (APEC), Les Cap Emploi, Les 
missions locales,

L'Opérateur du CEP pour les Salarié(s) financé par France compétences,

Des membres de droit : organismes consulaires 

Des membres des services de l’État liés par voie de convention : SAIO, Direction 
Régionale de l’ONISEP,

Des autres membres « labellisés » par réponse au cahier des charges de la Région.



Présentation du cahier des charges de la Région.



La gouvernance du RésO’ Pro en Normandie
- Une gouvernance régionale 

Dans le cadre de la Stratégie Régionale de L’orientation et des Métiers

Rôle du Crefop et de sa commission spécialisée

- Une gouvernance territoriale 

Rôle des coordonnateurs de l’orientation de l’Agence

Présentation dans le cadre des CATEF



Zoom : Les ateliers de 
professionnalisation



Les ateliers de professionnalisation à destination des Professeurs 
principaux

Permettre la découverte des métiers, des parcours de formations, des atouts de la 
Normandie pour lutter contre le « déterminisme social » et permettre l’ambition en 
proposant aux équipes éducatives des ressources clefs et les outils nécessaires à 
leur transmission auprès des élèves. 



→ Être outillé dans leur mission d'accompagnement des élèves de collèges et de lycées au 
choix d'orientation 

Il convient de :

- Faire connaître la diversité des métiers, des formations et du monde économique et 
professionnel afin d’élargir leurs perspectives en favorisant la participation à des 
événements (forum des métiers, journées portes ouvertes), la réalisation de périodes 
d'immersion et d'observation et l'organisation de projets inter-niveaux (tutorat, étudiants 
ambassadeurs, notamment pendant les semaines de l‘orientation) ;

- Valoriser dès le collège l'ensemble des voies de formation, y compris la voie 
professionnelle, l'apprentissage et l'enseignement agricole ;

- Dépasser les représentations et stéréotypes sur les métiers et les formations liés au genre, 
au milieu social d'origine et au handicap.

Un constat : un BESOIN fort des équipes éducatives



D’être acteurs dans la construction de leur projet d'orientation afin qu'ils aient une 
meilleure visibilité des procédures, des filières de formation et des choix d'orientation 
possibles ;

D’approfondir leur connaissance de l'ensemble des métiers ;

De connaître le tissu économique local en développant des partenariats pour une 
meilleure information des élèves.

De faciliter et développer les échanges entre l'Ecole et les acteurs du monde 
économique.

Un OBJECTIF final de ces équipes  :

→ ACCOMPAGNER leurs élèves pour leur permettre :



L’offre de formation dans le cadre du PAF

Des formations sur des thématiques prioritaires : 3 actions Phares

1. L’information Métiers et territoire 
Connaître le tissu économique normand et son territoire de proximité

2. Ouvrir le champ des possibles et dépasser les représentations liées aux métiers -
Comment dépasser les représentations et stéréotypes liés au genre sur les métiers et les 
formations ? 

3. Les métiers de demain 

Un accompagnement à l’utilisation des ressources 

NB : une conférence inter professionnelle : Comment développer chez les élèves (jeunes) la 
compétence « S’orienter » ? 



A suivre … 



Informer et orienter, 
conseiller les normands

Coordonner, outiller et 
former les 

professionnels

La gamme de services

S’engager pour faire 
découvrir les métiers et les 
forces  économiques de la 

Normandie

La Fabrique des Compétences
Les chartes  

Les immersions
et les ambassadeurs

Le conseil 
La prog’ de l’Agence

Pop up Métiers 
Xpérience Métiers

La tournée de l’agence
Salon régional de l’Orientation et 

des Métiers 
Publications 

Développement de 
réseaux

Professionnalisation
Lien entre le monde 

économique 
et les acteurs Pro 



Merci !
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